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EINLEITUNG

Diese Allgemeinen Regulatorischen Bestimmungen der Gruppe (die ,Regulatorischen Bedingungen
CACEIS" oder ,RBC*) regeln die Geschaftsbeziehungen und Geschaftsvorgéange sowie die Dienst-
leistungen von Unternehmen der CACEIS-Gruppe, insbesondere von Tochtergesellschaften der
CACEIS S. A. und deren Geschéftsstellen (,CACEIS*) mit ihren Kunden.

Bezugnahmen auf einen ,Kunden® beinhalten, soweit dies aus dem Kontext hervorgeht, eine juristi-
sche Person und/oder ein Rechtssubjekt, das Uber eine juristische Person tatig ist und ein Vertrags-
verhaltnis mit CACEIS hat. CACEIS und der Kunde werden in diesem Dokument als die ,Parteien®

bezeichnet und jede Partei fiir sich als eine ,Partei”.

Die Beziehung zwischen CACEIS und deren Kunden wird durch die folgenden Rechtsinstrumente

geregelt:

1. gegebenenfalls durch Vertrdge beziglich bestimmter Dienstleistungen (einschliel3lich ohne Ein-
schrankung Depot-, Kontoerdffnungs-, Verwahrungs-, Zahistellen-, Verwaltungs- und Buchhal-
tungsleistungen) (die ,Individualvereinbarungen®)

2. die vorliegenden RBC (aktuelle Ausgabe)
gegebenenfalls die von den einzelnen CACEIS-Unternehmen herausgegebenen lokalen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (die ,lokalen AGB*)

4. die allgemeinen Preiskonditionen von CACEIS (die ,General Pricing Conditions” oder ,GPC").

Die RBC, die lokalen AGB, die GPC und die Individualvereinbarungen werden im Folgenden gemein-

sam als die ,Vertragsunterlagen“ bezeichnet.

Die Bestimmungen der RBC haben Vorrang vor allen friheren Fassungen der in den Vertragsunter-
lagen enthaltenen Bestimmungen zu ahnlichen Themen. Einige Bestimmungen, die dem lokalen
Recht oder gesetzlichen oder regulatorischen Vorgaben unterliegen, werden in Individualvereinbarun-
genn oder in lokalen AGB detailliert aufgefiihrt und haben Vorrang vor den in diesen RBC enthaltenen

Bestimmungen.

Die Aufgaben und Pflichten von CACEIS beschrénken sich auf die ausdrucklich in den Vertragsunter-

lagen und etwaigen nachfolgenden Anderungen daran aufgefiihrten Bestimmungen.

Begriffe, die darin nicht definiert sind, haben die in den Vertragsunterlagen angegebene Bedeutung.

In der Einzahl verwendete Begriffe schlieRen die Mehrzahl ein und umgekehrt.



ARTIKEL 1 - BEKAMPFUNG VON GELDWASCHE UND TERRORISMUSFINANZIERUNG /KNOW

YOUR CUSTOMER

Der Kunde verpflichtet sich hiermit, (i) CACEIS alle Informationen zur Verfugung zu stellen, die nach
dem alleinigen Ermessen von CACEIS notwendig oder erforderlich sind, um seinen Verpflichtungen
gemal den geltenden Vorschriften und dem lokalen Recht zur Pravention von Terrorismusfinanzie-
rung und zur Bekdmpfung der Geldwdsche (zusammen das ,AML-Recht‘) nachzukommen, (ii)
CACEIS unverziglich (iber alle Anderungen zu informieren, die fiir die Erfillung der AML-rechtlichen
Verpflichtungen von CACEIS von Belang sein kénnten, und (iii) keine Gelder oder sonstigen Vermé-
genswerte bei CACEIS zu hinterlegen, die direkt oder indirekt einen kriminellen Ursprung jeglicher Art
haben und bei denen es sich insbesondere um Erlése aus Drogenhandel, Geldwasche oder Terroris-
musfinanzierung handelt oder die in irgendeiner Weise mit im AML-Recht genannten Straftaten oder
anderen Handlungen oder Verhaltensweisen verbunden sind, die nach geltendem Recht eine Straftat

darstellen.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass CACEIS das Recht hat, alle Nachweise zu verlan-
gen, die sie fir die Uberpriifung der Herkunft der zu hinterlegenden Gelder und Vermdgenswerte fiir
notwendig erachtet. Der Kunde verpflichtet sich, CACEIS alle Informationen, Bestatigungen oder Er-
klarungen von seinen Endkunden, Anlegern oder Dritten zur Verfligung zu stellen oder zu beschaffen,
die CACEIS fur die Einhaltung des AML-Rechts fur notwendig erachtet.

Der Kunde ermachtigt CACEIS hiermit ausdricklich, die vom Kunden oder seinen Bevollmachtigten
erhaltenen Informationen, Bestatigungen oder Erkldrungen an alle CACEIS-Unternehmen weiterzu-
geben, soweit dies fiir die Erflllung der Aufgaben und Pflichten von CACEIS im Rahmen des gelten-
den AML-Rechts erforderlich ist.

ARTIKEL 2 — VERTRAULICHKEIT

Die Vertragsparteien behandeln alle Dokumente, Daten und Informationen, die sich auf die RBC be-
ziehen und/oder gemafl den RBC vorgelegt werden, vertraulich (aulRer anderweitig in den RBC vor-
gesehen) und dirfen sie nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Vertragspartei an
Dritte weitergeben (aufRer wenn dies zulassig ist und/oder soweit dies notwendig ist, um ihre Verpflich-
tungen aus den Vertragsunterlagen und/oder allen anwendbaren Vorschriften und/oder zu einem der
in nachfolgendem Artikel 7 festgelegten Zwecken zu erfillen). CACEIS verpflichtet sich ferner, alle in

ihrem Besitz befindlichen Informationen, die die Aktiondre betreffen, vertraulich zu behandeln.

Keine der Vertragsparteien darf vor oder nach dem Ende der Geltung der RBC Informationen, die sich
auf die betreffende Vertragspartei oder auf die Geschafte dieser Vertragspartei beziehen und in deren

Besitz die diese Informationen weitergebende Vertragspartei wahrend der Geltungsdauer dieser RBC



gelangt ist, an eine andere, von der betreffenden Vertragsperson fir den Erhalt dieser Informationen
nicht ermachtigte Person weitergeben, und jede Vertragspartei muss sich angemessen bemuihen, eine
solche Weitergabe zu verhindern, es sei denn, die Weitergabe ist gesetzlich, gemaf einer Verfligung
oder Vorschrift vorgeschrieben, und/oder die Weitergabe erfolgt (a) an eine Regulierungsbehdérde oder
zustandige Behdrde oder (b) an eine Flhrungskraft, einen Mitarbeiter, einen Komplementér, einen
Rechtsberater, einen Wirtschaftsprifer, einen Buchhalter, einen Broker oder Rechtsanwalt der betref-
fenden Partei oder fur die betreffende Partei oder — im Falle von CACEIS - an ihre Mitarbeiter, die
diese Informationen fiir die Durchfiihrung ihrer taglichen Aufgaben gemaR den RBC kennen missen,
oder c¢) an jeden anderen zugelassenen Empfanger solcher vertraulicher Informationen gemaf nach-
folgendem Artikel 7).

Ausnahmen: Die vorgenannten Vertraulichkeitsverpflichtungen gelten nicht fir:

« offentlich zugéngliche Informationen, d. h. Informationen, die der Offentlichkeit zugénglich
sind oder werden oder allgemein bekannt sind (einschlieBlich ohne Einschréankung jeglicher
Informationen, die in einer allgemein erhaltlichen Verdffentlichung enthalten sind), ohne dass
dies auf eine unzulassige Handlung der Vertragsparteien oder einer anderen Partei, ein-
schlieBlich der verbundenen Unternehmen der Parteien, zurlickzufihren ist; oder

» Informationen, die aufgrund von Gesetzen, Vorschriften oder Verfligungen einer zustandigen
Behodrde oder aufgrund eines Gerichtsbeschlusses weitergegeben missen, vorausgesetzt,
die weitergebende Vertragspartei hat der anderen Vertragspartei dies zuvor schriftlich ange-
zeigt, soweit dies gesetzlich zulassig ist; oder

» Informationen, die CACEIS gemaR Artikel 7 weitergeben darf.

Die Vertragsparteien erkennen an und kommen uberein, dass diese Vertraulichkeitsverpflichtung auf

unbestimmte Zeit oder fiir die im anwendbaren nationalen Recht vorgesehene Dauer fortbesteht.

ARTIKEL 3 — DATENSCHUTZ

l. Definitionen

Fiur die Zwecke dieses Artikels haben die folgenden Begriffe jeweils die nachstehend angegebene
Bedeutung:

,DSGVO* bedeutet die Verordnung (EU) 2016/679 des européischen Parlaments und des Rates vom
27. April 2016 zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und

zum freien Datenverkehr (Datenschutz-Grundverordnung).

,Datenschutzrecht” bedeutet die DSGVO und alle anwendbaren nationalen Gesetze oder Vorschriften

in Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten in der jeweils geanderten Fassung.



Die folgenden Begriffe haben die ihnen im Datenschutzrecht zugewiesene Bedeutung: ,personenbe-

zogene Daten®, ,Verarbeitung®, ,Verantwortlicher®, ,Auftragsverarbeiter®, ,Dritter®, ,Empfanger®,

,Ubertragung®, ,Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten®, ,betroffene Person®, ,Daten-

schutz-Folgenabschatzung®.

1.

Allgemeines

CACEIS und der Kunde halten sich jederzeit an die datenschutzrechtlichen Bestimmungen in
Bezug auf personenbezogene Daten, die von ihnen im Rahmen der Vertragsunterlagen und der

jeweiligen Individualvereinbarungen verarbeitet werden.

CACEIS und der Kunde erkennen an, dass CACEIS bei der Erbringung von Dienstleistungen fur
den Kunden im Rahmen der Individualvereinbarungen im Allgemeinen als Datenverantwortlicher

im Sinne des jeweiligen Datenschutzrechts fungiert.

In Fallen, in denen CACEIS personenbezogene Daten nicht als Verantwortlicher, sondern als
Auftragsverarbeiter im Namen des Kunden verarbeiten muss, verpflichten sich CACEIS und der

Kunde, ihren jeweiligen datenschutzrechtlichen Verpflichtungen nachzukommen.
CACEIS als Verantwortlicher

CACEIS und der Kunde verpflichten sich, alle von der jeweils anderen Partei als Verantwortlicher
erhobenen personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit dem Datenschutzrecht zu verar-
beiten.

Die Rechte der betroffenen Personen, deren personenbezogene Daten durch CACEIS verarbei-
tet werden, und die Art und Weise, wie sie diese Rechte austiben kdnnen, sind in den Daten-
schutzhinweisen von CACEIS beschrieben, die auch auf der Website von CACEIS verflgbar

sind: https://www.caceis.com/de/ueber-uns/compliance/.

CACEIS als Auftragsverarbeiter

Wenn zwischen den Parteien ausdricklich vereinbart wurde, dass CACEIS als Auftragsverarbei-
ter fungiert, wird CACEIS unter anderem in dem Umfang, der nach dem geltenden Datenschutz-

recht erforderlich ist:

geeignete technische und organisatorische MaRnahmen durchflihren, damit die Verarbeitung den
datenschutzrechtlichen Vorschriften entspricht und der Schutz der Rechte der betroffenen Per-
sonen gewabhrleistet ist;

personenbezogene Daten nur nach den dokumentierten Anweisungen des Verantwortlichen ver-

arbeiten;



den Verantwortlichen unterrichten, wenn er nach ihrer Meinung aufgrund des fiir ihn geltenden
Datenschutzrechts verpflichtet ist, die personenbezogenen Daten anders als gemafl den Anwei-
sungen des Verantwortlichen zur Erfillung seiner Verpflichtungen gemaf den Individualverein-
barungenn zu verarbeiten;

ihr Personal und Dritte mit Zugang zu personenbezogenen Daten zur Wahrung der Vertraulichkeit
verpflichten und den Zugang zu den betreffenden personenbezogenen Daten beschranken;
verlangen, wie in der DSGVO oder gleichwertigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen vorge-
sehen, dass Dritte, die personenbezogene Daten verarbeiten, sich an gleichwertige Verpflichtun-
gen halten wie die von CACEIS in den RBC zugesicherten und dass CACEIS fir Verletzungen
dieser Verpflichtungen durch die Dritten in Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten
unbeschrankt haftbar bleibt. Es wird eine allgemeine Ermachtigung an CACEIS erteilt, Dritte (Un-
terauftragsverarbeiter) im Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten be-
ziglich der betreffenden Individualvereinbarungen zu beauftragen und diese Dritten weiterhin
einzusetzen. Informationen Uber diese Dritten (Unterauftragsverarbeiter) sind auf Anfrage des
Kunden erhaltlich. Jede beabsichtigte Hinzufligung oder Ersetzung solcher Dritter wird dem Ver-
antwortlichen angezeigt, so dass dieser die Mdglichkeit hat, aus triftigen Griinden gegen solche
Anderungen zu widersprechen. Wenn der Verantwortliche innerhalb von 30 (dreiBig) Tagen nach
Erhalt der Mitteilung von CACEIS keine Einwande aus triftigen Griinden erhebt, gilt der Einsatz
eines neuen Dritten als vom Verantwortlichen akzeptiert;

dem Verantwortlichen auf Verlangen jede angemessene Unterstitzung bei der Erfillung seiner
datenschutzrechtlichen Verpflichtungen und bei der Beantwortung von Antragen der betroffenen
Personen auf Ausiibung ihrer Rechte gemafl der DSGVO oder gleichwertigen datenschutzrecht-
lichen Bestimmungen zukommen lassen. CACEIS kann vom Verantwortlichen verlangen, dass
dieser die CACEIS in dieser Hinsicht entstandenen Kosten tragt;

die notwendigen Schritte zur Umsetzung angemessener technischer und organisatorischer Si-
cherheitsmalRnahmen flr die Risiken der Verarbeitung personenbezogener Daten durchfihren,
einschlie8lich ohne Einschrankung der Pseudonymisierung, Verschlisselung, Benutzerzugangs-
kontrolle, Datenbanksegregation personenbezogener Daten, der Fahigkeit zur Gewahrleistung
der durchgehenden Vertraulichkeit, Integritat, Verfigbarkeit und Resilienz der Verarbeitungssys-
teme und -dienste, der Fahigkeit zur zligigen Wiederherstellung der Verfiigbarkeit und des Zu-
gangs zu personenbezogenen Daten im Falle eines physischen oder technischen Zwischenfalls,
eines Verfahrens zur regelmafigen Prifung, Bewertung und Evaluierung der Wirksamkeit der
SicherheitsmaRnahmen;

nach Beendigung oder Ablauf der betreffenden Vertragsunterlagen auf Verlangen des Verant-
wortlichen sich verpflichten, alle personenbezogenen Daten auf Kosten des Verantwortlichen an
diesen zuruckzugeben oder zu |I8schen, sofern nicht das Recht der Européischen Union oder
eines Mitgliedstaates der Europaischen Union oder sonstige geltende Gesetze oder Vorschriften
eine fortgesetzte Speicherung dieser personenbezogenen Daten vorschreibt;

dem Verantwortlichen und den zustédndigen Regulierungsbehdérden auf Verlangen alle relevanten

Informationen Gber seine Datenverarbeitungstatigkeiten zur Verfligung stellen, die zum Nachweis



10.

11.

1.

der Einhaltung des Datenschutzrechts erforderlich sind, und die Durchflihrung von Priifungen
hinsichtlich der Einhaltung des Datenschutzrechts unterstiitzen und dabei kooperieren;

den Verantwortlichen unverziglich benachrichtigen, nachdem sie von einer Verletzung des
Schutzes personenbezogener Daten Kenntnis erlangt hat, die ein Risiko fir die Rechte und Frei-
heiten der betroffenen Personen darstellen kdnnte, und auf Verlangen des Verantwortlichen bei
der Untersuchung der Verletzung, der Schadensbegrenzung (einschlief3lich der Benachrichti-
gung der Aufsichtsbehdrde und der betroffenen Personen) und der Sanierung kooperieren; und
den Verantwortlichen auf dessen Verlangen und auf dessen Kosten bei der Durchfiihrung von
Datenschutz-Folgenabschatzungen und den damit verbundenen Konsultationen mit den Daten-

schutzbehorden unterstiitzen.

Ubermittlung personenbezogener Daten an einen Empfanger auBerhalb des EWR

CACEIS Ubermittelt personenbezogene Daten an einen Empfanger in einer anderen Rechtsord-

nung nur in Ubereinstimmung mit dem geltenden Datenschutzrecht:

CACEIS Ubermittelt keine personenbezogenen Daten aus dem Europaischen Wirtschaftsraum

(,EWR®) an einen Empfanger aulerhalb des EWR, es sei denn:

der Empfanger befindet sich in einem Hoheitsgebiet, flr das eine Angemessenheitsentscheidung

der Europaischen Kommission vorliegt; oder

die Ubertragung unterliegt folgenden Bedingungen: (a) den Bedingungen eines Vertrags, der
Standardvertragsklauseln in der von der Europaischen Kommission mit dem Beschluss C(2021)
3972 ("EU-Standardvertragsklauseln") verabschiedeten Form enthélt (in der jeweils gednderten
oder erganzten Fassung); und (b) CACEIS ergreift alle anwendbaren zusatzlichen MalRnahmen

zum Schutz der personenbezogenen Daten; oder

die Ubermittlung unterliegt einem anderen Ubermittlungsmechanismus, wie in Kapitel V der
DSGVO festgelegt.

ARTIKEL 4 — TRANSPARENZPFLICHT FUR BESTIMMTE GRENZUBERSCHREITENDE VEREINBARUN-

GEN

Die Vertragsparteien kommen Uberein, ihren jeweiligen Verpflichtungen aus der Richtlinie (EU)
2018/822 des Rates vom 25. Mai 2018 zur Anderung der Richtlinie 2011/16/EU beziiglich des ver-

pflichtenden automatischen Informationsaustauschs im Bereich der Besteuerung tUber meldepflichtige

grenzlberschreitende Gestaltungen gemal der Umsetzung im anwendbaren nationalen Recht

(,DAC 6“) nachzukommen.



In diesem Zusammenhang erkennt der Kunde an, dass er moglicherweise als Intermediar oder Steu-
erpflichtiger (im Sinne von DAC 6) qualifiziert und verpflichtet ist, alle potenziell aggressiven grenz-
Uberschreitenden Gestaltungen, die er trifft oder von denen er Kenntnis hat, innerhalb von dreif3ig (30)
Tagen den zustandigen lokalen Steuerbehérden zu melden. Der Kunde benachrichtigt CACEIS, so-
bald die meldepflichtige Gestaltung identifiziert wurde, damit CACEIS dem Kunden jede angemessene

Unterstlitzung zur Vervollstdndigung seiner Meldung an die lokalen Steuerbehérden leisten kann.

Der Kunde erkennt ferner an, dass CACEIS mdglicherweise verpflichtet ist, potenziell aggressive
grenziberschreitende Gestaltungen im Zusammenhang mit den fiir den Kunden erbrachten Dienst-
leistungen nur zu melden, wenn (i) CACEIS als Intermediar qualifiziert ist, (ii) CACEIS eine potenziell
aggressive grenziiberschreitende Gestaltung identifiziert und (iii) diese Gestaltung nicht vom Kunden

oder von einem anderen Intermediér oder vom relevanten Steuerpflichtigen gemeldet wurde.

CACEIS wird den Kunden informieren, sobald eine meldepflichtige Gestaltung von CACEIS identifi-

ziert wurde, damit der Kunde die entsprechende Meldung erstellen kann.

Grundsatzlich und in jedem Fall vereinbaren CACEIS und der Kunde, bei Bedarf zusammenzuarbei-
ten, um die Erstellung der Meldung auf der Grundlage der von der einen oder der anderen Partei im
Hinblick auf die Einhaltung der aufsichtsrechtlichen Fristen ermittelten relevanten Kennzeichen zu un-

terstutzen.

Der Kunde oder CACEIS verpflichten sich in jedem Fall, eine Kopie der Meldung an die zusténdigen
Steuerbehdérden zu Gbermitteln, einschliellich der offiziellen Referenznummer der Gestaltung oder
alternativ der von den Steuerbehdrden mitgeteilten Kennung und einer Zusammenfassung der gemel-

deten Gestaltung (einschlieBlich der relevanten Kennzeichen);
Wenn der Kunde eine Gestaltung nicht flr meldepflichtig halt oder die entsprechende Meldung nicht

wie vorgeschrieben vornimmt, behalt sich CACEIS das Recht vor, diese Gestaltung den Steuerbehor-

den zu melden.

ARTIKEL 5 — KOSTEN UND GEBUHREN

Alle Zinsen, Gebiihren, Ubermittlungsentgelte, Recherchekosten und sonstigen Kosten, die CACEIS
im Auftrag fir den Kunden oder seiner Beglinstigten entstehen, alle Stempel- oder Registrierungs-
steuern, alle im Zusammenhang mit der Ubertragung von Vermégenswerten falligen Abgaben sowie
alle im Zusammenhang mit Geschéaften des Kunden mit CACEIS falligen Abgaben, Steuern oder Ge-
bihren, einschliel3lich, aber nicht beschrankt auf Geblhren, Kosten, Aufwendungen oder Strafgelder,
die CACEIS fur Rechnung des Kunden im Zusammenhang mit der Abwicklung von Transaktionen mit

einem Zentralverwahrer (im Sinne der Verordnung (EU) Nr. 909/2014 des Europaischen Parlaments



und des Rates vom 23. Juli 2014 zur Verbesserung der Wertpapierlieferungen und -abrechnungen in
der Europaischen Union und Uber Zentralverwahrer) tragt oder zahlt, nachfolgend zusammenfassend

als ,Kosten und Gebihren“ bezeichnet, sind vom Kunden zu zahlen.

Der Kunde erméachtigt CACEIS fortan, den Betrag der vorgenannten Kosten und Gebuhren von jedem
entsprechenden Geldkonto abzubuchen. Die Kontoausziige dienen als Rechnungen fiir die erbrach-
ten Leistungen. Die CACEIS-Gruppe kann die vom Kunden geschuldeten Betrage einziehen, indem
sie das Geldkonto in Bezug auf ein Wertpapierkonto des Kunden, auf dem der sdumige Geschéfts-
vorgang oder die saumige Transaktion registriert wurde, oder das vom Kunden zu diesem Zweck

angegebene Geldkonto belastet.

CACEIS darf nach ihrem alleinigen Ermessen die von CACEIS getragenen Kosten, Aufwendungen
oder Strafgelder mit den Kosten, Aufwendungen oder Strafgeldern verrechnen, die bei CACEIS fir
Rechnung des Kunden eingehen. Der sich aus dieser Aufrechnung ergebende Saldo wird gegebe-

nenfalls unter den oben genannten Bedingungen eingezogen oder ausgezahlt.

Im Falle einer Teilabwicklung gemaR der Delegierten Verordnung (EU) 2018/1229 (CSDR) erkennt
der Kunde an, dass Zentralverwahrer gemaf Artikel 10 und 12 der CSDR eine Teilabwicklung zulas-
sen missen, wenn Finanzinstrumente verflgbar sind, es sei denn, fir den betreffenden Zentralver-
wahrer gilt eine Ausnahmeregelung. CACEIS fiihrt jede Teilabwicklung gemal dem Wunsch des Kun-
den in der entsprechenden Anweisung oder gemaf der vom Kunden gewiinschten Parametrisierung

des Wertpapierdepots durch, wie zwischen CACEIS und dem Kunden vereinbart.

CACEIS beabsichtigt nicht, eine Dienstleistung als die Eindeckung vornehmender Mittler im Sinne der
CSDR anzubieten, und wird keinen die Eindeckung vornehmenden Mittler im Namen des Kunden
beauftragen. Der Kunde verpflichtet sich, die entsprechenden Schritte einzuleiten und CACEIS Uber
das Ergebnis einer Eindeckung gemal dem geltenden Eindeckungsverfahren zu informieren. Der
Kunde verpflichtet sich ferner, CACEIS alle Zahlungen zu erstatten, die CACEIS im Namen des Kun-

den im Zusammenhang mit dem jeweiligen Eindeckungsverfahren geleistet hat.

ARTIKEL 6 — INTERNATIONALE SANKTIONEN

l. Definitionen

,Internationale Sanktionen“ bedeutet wirtschaftliche oder finanzielle Sanktionen, die gegen natlrliche
oder juristische Personen (in diesem Artikel nachfolgend jeweils als ,Person® bezeichnet), Luftfahr-
zeuge, Schiffe, Lander, Gebiete oder Regierungen verhangt werden, einschliellich, aber nicht be-
schrankt auf Embargos, das Einfrieren von Vermdgenswerten, Sanktionen gegen bestimmte Wirt-
schaftszweige und sonstige Beschrankungen des Geschaftsverkehrs mit den oben genannten Sank-
tionszielen. Internationale Sanktionen werden vom Sicherheitsrat der Vereinten Nationen, von der Eu-

ropdischen Union, Frankreich, den Vereinigten Staaten von Amerika (einschlieBlich durch die Office



of Foreign Assets Control des US-Finanzministeriums und das US-Aufienministerium), dem Vereinig-
ten Konigreich oder von einer zusténdigen lokalen Behdrde oder einem Staat verhéngt, verwaltet oder

durchgesetzt.

~Sanktionierte Person® bedeutet jede Person, die den internationalen Sanktionen unterliegt oder von
ihnen betroffen ist, einschlieBlich (a) jeder Person, die auf einer mit internationalen Sanktionen zu-
sammenhangenden Liste von eingeschrankten Parteien aufgefihrt ist; (b) jeder Person, die in einem
sanktionierten Gebiet (wie nachstehend definiert) anséssig oder organisiert ist; (c) jeder Regierung
oder Regierungsbehdrde eines sanktionierten Gebiets oder Venezuelas oder (d) jeder Einrichtung,
die sich direkt oder indirekt im Besitz oder unter der Kontrolle einer solchen Person oder von Personen

befindet, die in den vorstehenden Buchstaben (a), (b) und/oder (c) beschrieben sind.

"Sanktioniertes Gebiet" bezeichnet zu jeder Zeit ein Land oder Gebiet, das selbst Gegenstand oder
Ziel von landesweiten oder gebietsweiten internationalen Sanktionen ist (einschlief3lich Kuba, Iran,
Nordkorea, Syrien und der Krim, der so genannten Volksrepublik Donezk und der so genannten Volks-
republik Luhansk in der Ukraine sowie der nicht von der Regierung kontrollierten Gebiete der Oblaste

Cherson und Saporischschja in der Ukraine).

I Zusicherungen im Zusammenhang mit internationalen Sanktionen

Der Kunde sichert zu und stellt sicher, dass keine seiner Tochtergesellschaften, Geschaftsfihrer, Fuh-
rungskrafte, Mitarbeiter, Agenten oder Vertreter:

1. eine sanktionierte Person ist oder
2. an einer Téatigkeit mit einer sanktionierten Person beteiligt ist oder
3. Gelder oder andere Vermbgenswerte einer sanktionierten Person halt.

Der Kunde darf nicht zulassen, dass eine sanktionierte Person direkt oder indirekt Dienstleistungen
oder Vermdgenswerte Uber ein Konto erhalt, das der Kunde bei CACEIS unterhalt, einschliellich,
aber nicht beschrankt auf die direkte oder indirekte Beteiligung an einem dem Kunden von
CACEIS angebotenen Konto.

Der Kunde und seine Tochtergesellschaften haben Richtlinien und Verfahren eingefihrt, um die Ein-
haltung der internationalen Sanktionen zu gewahrleisten, und werden diese Richtlinien und Verfahren
aufrechterhalten.

Die vorliegenden Erklarungen gelten bis zum Ende des Vertragsverhaltnisses als wiederholt.
[l Zusagen/Verpflichtungen in Bezug auf internationale Sanktionen

Der Kunde verpflichtet sich, CACEIS unverziglich schriftlich Gber alle Sachverhalte zu informieren,
die zu einer Anderung einer der in den Vertragsunterlagen gemachten Zusicherungen in Bezug auf
internationale Sanktionen fiihren kénnten. Ohne das Vorstehende einzuschranken, wird der Kunde
CACEIS unverziglich schriftlich informieren, falls ihm zur Kenntnis gelangt, dass eine sanktionierte
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Person direkt oder indirekt Dienstleistungen oder Vermdgenswerte Uber ein Konto erhalten hat oder
erhalten kénnte, das der Kunde bei CACEIS unterhalt, einschlie3lich durch die direkte oder indirekte
Beteiligung an einem dem Kunden von CACEIS angebotenen Omnibus-Konto.

Der Kunde sichert zu und verpflichtet sich, die Erlése aus Tétigkeiten oder Geschéften, die auf in
seinem Namen bei CACEIS geflihrten Konten verbucht werden, weder direkt noch indirekt an oder fir
Tochtergesellschaften, Joint Ventures oder andere Personen auszuleihen, beizutragen oder ander-
weitig verfligbar zu machen oder solche Erlése fiir Transaktionen zu verwenden:

1. die zur Finanzierung oder Férderung von Aktivitdten oder Geschéftsbeziehungen mit einer sank-
tionierten Person oder einem sanktionierten Gebiet filhren kénnten, oder

2. die dazu fuhren wirden, dass eine Person gegen internationale Sanktionen verstoft.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass er Rlckzahlungen oder Vorauszahlungen im Rah-
men der Vertragsunterlagen weder ganz noch teilweise aus Erlésen finanzieren darf, die aus Trans-
aktionen mit oder unter Teilnahme von sanktionierten Personen oder einem sanktionierten Gebiet
stammen.

V. Verweigerung oder Unterbrechung der Anweisung — Auskunftsersuchen

CACEIS hat das Recht, (eingegangene oder auszufiihrende) Zahlungen oder Finanztransfers abzu-
lehnen oder auszusetzen und die damit verbundenen Gelder und Konten einzuschranken oder zu
sperren, wenn die Durchfihrung dieser Geschéaftsvorgdnge nach eigener Analyse und nach ihrem
begriindeten Ermessen einen Verstol gegen einer internationalen Sanktion verursachen wirde oder
dies wahrscheinlich wére.

CACEIS darf den Kunden auffordern, in Bezug auf die Umstande und den Kontext eines Geschéfts-
vorgangs Auskinfte zu erteilen, insbesondere ohne Einschrankung uber die Art, die Quelle und das
Ziel der Gelder, sowie alle Belege, insbesondere im Falle eines auf dem Konto des Kunden verbuchten
ungewohnlichen Geschéaftsvorgangs.

Der Kunde verpflichtet sich zur Erteilung der verlangten Auskinfte. Es liegtim Ermessen von CACEIS,
die Anweisungen des Kunden nicht auszufiihren und alle damit verbundenen Gelder oder Konten
einzuschranken oder zu sperren, bis CACEIS Informationen erhalten hat, die sie fiir ausreichend halt,
um die vollstdndige Einhaltung der geltenden internationalen Sanktionen nachzuweisen.

Der Kunde wird dartber informiert, dass CACEIS zusatzliche Untersuchungen in Bezug auf Transak-
tionen durchfiihren kann, wenn die Durchfiihrung dieser Transaktionen nach eigenen Analysen einen
Verstoll gegen eine internationale Sanktionsregelung verursachen wirde oder dies wahrscheinlich
ware. Solche Untersuchungen kdnnen die Ausfiihrung der Anweisungen des Kunden verzogern.

CACEIS haftet gegeniiber dem Kunden nicht fiir die Verzégerung oder Verweigerung der Ausfiihrung
einer Anweisung, die Ablehnung einer Transaktion oder Gelder, oder die Einschrénkung oder Sper-
rung von Konten zur Einhaltung internationaler Sanktionen. In keinem Fall wird dem Kunden aus den

oben genannten Griinden eine Vertragsstrafe oder eine vertragliche Entschadigung geschuldet.
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ARTIKEL 7 - WEITERGABE VON INFORMATIONEN UND BANKGEHEIMNIS

d.

12

Bankgeheimnis

CACEIS ist verpflichtet, Uber alle Daten und Informationen des Kunden ("Kundeninformationen"),
von denen sie Kenntnis erlangt, Stillschweigen zu bewahren. Zu den Kundeninformationen ge-
héren alle persénlichen Daten (wie Name, Adresse, Wohnsitz, Staatsangehdrigkeit, Geburtsda-
tum, wirtschaftlicher Hintergrund, Geschéftsbeziehungen usw.), einschlieRlich Kontoeréffnungs-
unterlagen, ,Know your customer“-Unterlagen, regelmaRige Uberpriifungen und Vermégensauf-
stellungen, sowie alle in diesen Dokumenten enthaltenen Informationen, die personenbezogene
Daten Gber den Kunden, den/die wirtschaftlichen Eigentimer, die beherrschende(n) Person(en),
verbundene Unternehmen, Anleger in den Fonds oder andere Personen oder Rechtssubjekte,
die mit dem Konto, den Anlagen, Transaktionen oder Geldiberweisungen in Verbindung stehen,
enthalten kdnnen (und schliet ohne Einschréankung alle Informationen ber den Kunden oder
Aktiondre/andere Anleger ein, die in Artikel 2 (Vertraulichkeit) oben beschrieben sind). CACEIS

darf solche Kundeninformationen nur weitergeben, wenn:

a. sie gesetzlich oder behdérdlich dazu verpflichtet ist oder

b. wenn der Kunde dem in den Vertragsunterlagen zugestimmt hat oder
c. wenn CACEIS anderweitig zu ihrer Weitergabe befugt ist.

CACEIS wird die Kundeninformationen vertraulich behandeln, mit der Ausnahme, dass der
Kunde ausdriicklich auf alle gesetzlichen oder vertraglichen Rechte, die er hat, und/oder auf alle
Pflichten, die CACEIS hat (je nach Fall), verzichtet, um die Kundeninformationen von CACEIS
vertraulich behandeln zu lassen, und verzichtet, soweit erforderlich, auf jeden Schutz oder jedes
Recht unter dem lokalen Bankgeheimnis, der Vertraulichkeit und/oder den Datenschutzrecht, so-
weit:

a. die Weitergabe von Kundeninformationen im Zusammenhang mit den Vertragsunterlagen vor-
gesehen oder fir die ordnungsgemafe Erbringung der Dienstleistungen fiir den Kunden durch
CACEIS oder fir andere definierte Zwecke erforderlich ist, insbesondere gemaf Artikel 7-2
(Ubermittlung an Dritte), Artikel 7-3 (grenziiberschreitende Bankgeschéfte), Artikel 7-4 (Out-

sourcing); oder
b. die Weitergabe von Kundeninformationen vom Kunden anderweitig vereinbart wurde, oder

c. die Weitergabe von Kundeninformationen gegeniiber einer Person erfolgt, die der Kunde
schriftlich als befugt benennt oder ernennt, im Rahmen eines besonderen Vertrags autori-

sierte Anweisungen zu erteilen, oder

die Weitergabe von Kundendaten gegeniber in- oder auslandischen Gerichten oder Regierungs-

Regulierungs- oder anderen Behérden (z. B. Finanzmarktaufsichtsbehérden, Bérsen, Verrech-
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nungsstellen oder Steuerbehdrden) oder wie anderweitig (i) durch lokale oder auslandische Ge-
setze oder Vorschriften oder durch zustandige in- oder auslandische Gerichte oder Behdrden
erforderlich oder zuldssig ist und/oder (ii) zur Wahrung der berechtigten Interessen von CACEIS
erforderlich ist, insbesondere zur Durchsetzung ihrer Rechte aus oder im Zusammenhang mit der

Beziehung zwischen CACEIS und dem Kunden.

Kommunikation mit Dritten

. Der Kunde erméachtigt CACEIS hiermit ausdruicklich, Kundendaten an ihre Muttergesellschaft, an

verbundene Unternehmen der CACEIS Gruppe oder der Crédit Agricole Gruppe sowie an andere

Dritte weiterzugeben, um die Erbringung von Dienstleistungen fir den Kunden oder die Durchfiih-
rung von Transaktionen zu erméglichen, um die Einhaltung von Gesetzen, Vorschriften, Vertrags-
bestimmungen, Geschéfts- oder Handelspraktiken, Compliance-Standards zu gewahrleisten oder

um alle in diesem Zusammenhang fiir notwendig erachteten Uberpriifungen vorzunehmen.

Der Kunde ermachtigt CACEIS hiermit ausdricklich, Kundeninformationen (wie in Artikel 7-1 de-
finiert) an Aufsichtsbehérden, Verwaltungsbehérden oder andere staatliche Einrichtungen/Agen-
turen weiterzugeben, um ihren Verpflichtungen bei der Austibung ihrer Aufgaben nachzukom-
men.

Es wird vereinbart, dass in den oben genannten Fallen: (i) CACEIS im Namen, im Auftrag und
unter der Verantwortung des Kunden in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen in der Ver-
tragsdokumentation durch den Kunden an CACEIS handelt; und (ii) der Kunde CACEIS erméch-
tigt, Kundeninformationen zu verarbeiten und/oder zu ibermitteln und CACEIS von allen vertrag-
lichen oder gesetzlichen Vertraulichkeitsverpflichtungen unter allen anwendbaren Gesetzen oder
Vorschriften entbindet, einschliel3lich aller Verpflichtungen, die sich aus den Bestimmungen zum
Bankgeheimnis unter allen anwendbaren Gesetzen und Vorschriften und dem Schutz unter dem

anwendbaren Datenschutzrecht ergeben.

Grenzlberschreitende Bankgeschéfte

Der Kunde versteht und akzeptiert, dass Kundeninformationen, die aufderhalb des lokalen Ho-
heitsgebiets Ubertragen werden, nicht mehr durch das geltende nationale Recht geschitzt sind,
sondern den lokalen Datenschutz- und Vertraulichkeitsgesetzen des Hoheitsgebiets des Uber-
tragungsempfangers unterliegen und daher in Ubereinstimmung mit den geltenden auslandi-

schen Gesetzen und Vorschriften weitergegeben werden kénnen.

Der Kunde hat keinen Anspruch gegen CACEIS (oder deren verbundene Unternehmen, Ge-
schaftsfihrer, Vertreter, Agenten oder Mitarbeiter) infolge oder in Verbindung mit einer Weiter-
gabe von Kundeninformationen an Dritte, wie im Rahmen der Bedingungen dieser Bestimmung

beschrieben.



Outsourcing

1. Vorbehaltlich der Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften behalt sich CACEIS das
Recht vor, bestimmte Tatigkeiten ganz oder teilweise an Dienstleister (unabhangig davon, ob
diese mit CACEIS verbunden sind oder nicht) auszulagern, unabhangig davon, wo sich diese
befinden, soweit dies nach den geltenden Gesetzen und Vorschriften zulassig ist und der Kunde
hiermit seine allgemeine vorherige Zustimmung erteilt. Zu den ausgelagerten Tatigkeiten gehdéren
unter anderem Zahlungsdienste, Verwahrfunktionen, Fondsverwaltungsfunktionen, bestimmte
Back-Office-, Betriebs- und Geschaftskontrollfunktionen, Nebendienstleistungen, Teile der IT-Inf-
rastruktur und der Produktion (einschlie8lich, aber nicht beschrankt auf IT-Dienstleister, die virtu-
elle Erweiterungen von Rechenzentren aufbauen, Geschaftsanwendungen hosten und/oder
Cloud-basierte Lésungen fur CACEIS bereitstellen kdnnen) sowie bestimmte Tatigkeiten im Zu-
sammenhang mit der Uberpriifung von Gegenparteien und/oder Transaktionen anhand von
Sanktionslisten und/oder Risikokriterien im Zusammenhang mit Geldwasche und Terrorismusfi-
nanzierung.

2. Im Rahmen von Outsourcings durch CACEIS kénnen bestimmte Kundeninformationen Drit-
ten zuganglich gemacht werden, die mit der ausgelagerten Tétigkeit betraut sind, wenn
CACEIS dies fur erforderlich halt: (i) zur Erleichterung oder Durchfiihrung der vom Kunden
abgeschlossenen oder abzuschliefienden Transaktionen; (ii) zur Verbesserung der Erbrin-
gung der Dienstleistungen von CACEIS; (iii) zur Ausfuhrung inldndischer oder grenziber-
schreitender Zahlungen oder Uberweisungen; (iv) zur Einhaltung der geltenden Marktre-
geln oder der geltenden Gesetze und Vorschriften; (v) zur Einhaltung vertraglicher Ver-
pflichtungen oder interner, rechtlicher Reputations- oder operativer Risikomanage-

mentrichtlinien; oder (vi) fir einen der anderen in Artikel 7(2)A oben genannten Zwecke.

ARTIKEL 8 — KORRUPTION

CACEIS und ihre Muttergesellschaft Crédit Agricole S.A., die nach ISO 37001 zertifiziert ist, messen
der Korruptionsbekdmpfung besondere Bedeutung bei und respektieren alle geltenden gesetzlichen
Verpflichtungen oder deren Aquivalent im lokalen Recht.

CACEIS verlangt, dass jeder Kunde die geltenden nationalen Gesetze und Vorschriften zur Pravention

und Bekampfung von Korruption einhalt.

Der Kunde versichert, die genannten Gesetze und Vorschriften einzuhalten und daflir zu sorgen, dass
seine Mitarbeiter und Kollegen diese ebenfalls einhalten. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde,
keine Finanzgeschéfte Uber seine in den CACEIS-Bichern eréffneten Konten durchzufiihren, die mit

der Begehung von Korruption, Bestechung, illegaler Vorteilsnahme, Unterschlagung von &ffentlichen
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Geldern oder Vetternwirtschaft verbunden sind, und keine unangemessenen finanziellen oder ander-

weitigen Interessen anzubieten.

Der Kunde verpflichtet sich, CACEIS innerhalb einer angemessenen Frist Uber Folgendes zu infor-
mieren, wenn er davon Kenntnis erlangt und wenn diese Informationen gemeinfrei sind:

1. jede Beschuldigung oder gleichwertige Malnahme gegen den Kunden und/oder seine Fiih-
rungskréafte und/oder gegen in seinem Namen handelnde Personen, die auf der Grundlage
eines Gesetzes und/oder einer Vorschrift zur Bekdmpfung von Korruption und Bestechung
erfolgt;

2. jede Verurteilung, die auf der Grundlage eines Gesetzes und/oder einer Verordnung zur Be-
kampfung von Korruption und Bestechung gegen den Kunden und/oder seine Fiihrungskrafte
und/oder gegen in seinem Namen handelnde Personen ergangen ist;

3. wenn ein Kunde und/oder seine Fihrungskrafte und/oder in seinem Namen handelnde Per-
sonen in einer der 6ffentlich zuganglichen Ausschlusslisten internationaler Organisationen
eingetragen sind;

4. die Unterzeichnung einer Kompromissvereinbarung im Zusammenhang mit dem Verstol} ge-
gen ein Gesetz und/oder eine Vorschrift gegen Korruption und Bestechung durch den Kunden

und/oder seine Fuhrungskrafte und/oder in seinem Namen handelnde Personen.

ARTIKEL 9 — MARKTMISSBRAUCH

Dem Kunden ist bekannt, dass CACEIS den Sorgfaltspflichten in Bezug auf Marktmissbrauch gemaf
der Richtlinie 2014/65/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 15. Mai 2014 (iber Markte
fur Finanzinstrumente und zur Anderung der Richtlinie 2002/92/EG und der Richtlinie 2011/61/EU
(,MiFID®), der Verordnung (EU) Nr. 596/2014 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16.
April 2014 Gber Marktmissbrauch und zur Aufhebung der Richtlinie 2003/6/EG des Europaischen Par-
laments und des Rates sowie der Richtlinien 2003/124/EG, 2003/125/EG und 2004/72/EG der Kom-
mission (,Marktmissbrauchsverordnung® oder ,MAR") und insbesondere den Meldepflichten fir ver-
dachtige Transaktionen gemaf Artikel 16 der MAR unterliegt. CACEIS kann nicht flr die Erfullung der

sich aus den vorgenannten Vorschriften ergebenden Verpflichtungen haftbar gemacht werden.

In Bezug auf diesen MAR-Rahmen sichert der Kunde zu, garantiert und verpflichtet sich:
1. alle fur seine Transaktionen geltende Vorschriften einzuhalten, insbesondere die MAR,;
2. davon abzusehen:
a. jemals Marktmissbrauch im Sinne der MAR zu begehen oder dies zu beabsichtigen;
b. Auftrage zu Ubermitteln, die gegen die geltenden MAR-Vorschriften verstoRen wiirden;
c. sich an VerstéRen gegen die Vorschriften zur Gewahrleistung der Integritat der Finanzmarkte

zu beteiligen.

15



ARTIKEL 10 - ETHIK, SOZIALE VERANTWORTUNG UND UNTERNEHMENSFUHRUNG (ESG)

CACEIS hélt sich an die Verpflichtungen von Crédit Agricole S.A. in Bezug auf Ethik, Gesundheit und
Sicherheit, 6kologische, soziale und staatliche Verantwortung und hat diesbeziiglich eine eigene Po-
litik (die ,ESG-Politik von CACEIS*) entwickelt. Der Kunde bestatigt, dass er die ESG-Richtlinie von
CACEIS erhalten hat.

In diesem Zusammenhang sichert der Kunde zu und gewahrleistet, dass er die Normen des internati-
onalen und nationalen Rechts, die im Rahmen der Vertragsdokumentation (einschlieRlich jeder wei-
teren Anderung) gelten, dauerhaft einhalten wird:

1. die Menschenrechte und Grundfreiheiten des Menschen, insbesondere das Verbot: (a) von Kin-
derarbeit und jeder anderen Form von Zwangsarbeit; (b) jede Form von Diskriminierung innerhalb
seines Unternehmens oder gegentiber seinen Lieferanten oder Unterauftragnehmern;
Embargos, Waffen- und Drogenhandel und Terrorismus;

Handel, Einfuhr- und Ausfuhrgenehmigungen und Zoll;

Arbeits- und Gesundheitsschutz von Mitarbeitern und Dritten;

Arbeit, Einwanderung, Verbot der Schwarzarbeit;

o o bk~ w DN

Umweltschutz und Meldung von Nachhaltigkeitsindikatoren, die durch die geltenden Vorschriften
verbindlich vorgeschrieben sind;

7. Wirtschaftsdelikte, insbesondere Korruption, Betrug, Bestechung (oder gleichwertige Delikte
nach dem fir die Vertragsdokumentation geltenden nationalen Recht), schwindelhafte Ge-
schafte, Diebstahl, Missbrauch von Firmenvermdgen, Falschung, Piraterie und damit zusammen-
héngende Delikte;

8. die Bekdmpfung der Geldwasche;

9. Beachtung des Wettbewerbsrechts.

Der Kunde verpflichtet sich, aktiv mit CACEIS zu kooperieren und sich so zu verhalten, dass CACEIS
seinen Sorgfaltspflichten nachkommen kann, und CACEIS unverziglich tiber jeden schwerwiegenden

Verstol3 oder potenziellen schwerwiegenden VerstolR gegen die vorgenannten Normen zu informieren.
CACEIS hat das Recht, nach angemessener Vorankundigung und gegebenenfalls unter Einhaltung

der Bestimmungen der jeweiligen Vertragsunterlagen Prifungen durchzufiihren oder durchfiihren zu
lassen.
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ARTIKEL 11 - ZAHLUNGSDIENSTE

Einige Bestimmungen, die das lokale Recht oder regulatorische Klauseln betreffen, kénnen von die-

sem Artikel abweichen und werden in Individualvereinbarungen, lokalen AGB oder Service-Level-Ag-

reements enthalten sein und haben Vorrang vor den in diesem Artikel 11 enthaltenen Bestimmungen.
Einstufung der Kunden

Die geanderte europaische Richtlinie (EU) 2015/2366 vom 25. November 2015 lber Zahlungsdienste
im Binnenmarkt (die ,PSD) sieht eine Einstufung der Kunden in zwei Kategorien vor: , Verbraucher”
und ,Nicht-Verbraucher”. In Anbetracht ihres allgemeinen Kundenprofils werden die Kunden aus-
schlieRlich als Nicht-Verbraucher eingestuft. Sollte die Einstufung eines Kunden, aus welchem Grund
auch immer, in einen Verbraucher geandert werden oder sollte ein Kunde gemaf der PSD wiinschen,
als Verbraucher eingestuft zu werden, kann CACEIS diesen Kunden nicht mehr akzeptieren und be-
halt sich das Recht vor, die Geschéftsbeziehung zu beenden.

Von der PSD erfasste Zahlungsvorgéange

Zahlungsvorgange, die unter die PSD fallen, sind vom Zahler oder vom Zahlungsempfanger veran-
lasste Handlungen zur Platzierung, zum Transfer oder zur Abhebung von Geldbetragen, unabhéngig
von den zugrunde liegenden Verpflichtungen zwischen dem Zahler und dem Zahlungsempfanger, die
im Européaischen Wirtschaftsraum (nachstehend ,EWR® genannt) in EUR oder in der Wahrung eines
EWR-Mitgliedstaats ausgefiihrt werden und nicht mit einem Anlagegeschaft verbunden sind.

Die PSD sieht Ausnahmen vom Anwendungsbereich der Richtlinie vor, insbesondere Zahlungsvor-
gange in Verbindung mit Wertpapieranlagen.

Opt-out aus bestimmten Bestimmungen der PSD

In Anbetracht der Art der Kunden von CACEIS nutzt CACEIS die Opt-out-Optionen gemaf der PSD
wie folgt:

1. alle Artikel von Titel Ill der PSD: ,Transparenz der Vertragsbedingungen und Informationspflichten
der Zahlungsdienste®;

2. die folgenden Artikel von Titel IV der PSD: ,Rechte und Pflichten bei der Erbringung und Nutzung
von Zahlungsdiensten®:

a. Artikel 62 § 1: ,Entgelte®;
b. Artikel 64 (3): ,Zustimmung und Widerruf der Zustimmung® (Form der Zustimmung);

c. ,Mitteilungsverzdgerung" in Artikel 71: ,Anzeige und Korrektur nicht autorisierter oder fehler-
haft ausgeflihrter Zahlungsvorgange®;

d. Artikel 72: ,Nachweis der Authentifizierung und Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen®;
e. Artikel 74: ,Haftung des Zahlers fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange®;

f.  Artikel 76: ,Erstattung eines von einem oder Uiber einen Zahlungsempfanger ausgelésten Zah-
lungsvorgangs®;
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g. Atrticle 77: ,Verlangen der Erstattung eines von einem oder (ber einen Zahlungsempfanger
ausgel6sten Zahlungsvorgangs®;

h. Artikel 89: ,Haftung der Zahlungsdienstleister flir nicht erfolgte, fehlerhafte oder verspatete
Ausflhrung von Zahlungsvorgéngen®.

Informationen

CACEIS liefert alle Informationen, die flr die Einleitung von Zahlungsvorgéngen erforderlich sind.

Jedem Zahlungskonto wird im Einklang mit der PSD eine eindeutige Kennung (IBAN - Internati-
onal Bank Account Number) zugewiesen.

Fur die Ausfiihrung von Zahlungsauftragen muss der Kunde CACEIS die folgenden Informatio-
nen Ubermitteln:

SWIFT-Code des Bankinstituts des Zahlungsempfangers;
IBAN des Kontos des Zahlungsempfangers;

Name des Bankinstituts des Zahlungsempfangers;

Name und Anschrift des Zahlungsempfangers;

IBAN des Kundenkontos;

Name und Anschrift des Kunden;

Betrag;

Wahrung;

Se "0 o0 0o

Ungeachtet anders lautender Bestimmungen unterhélt CACEIS keine gesonderte vertragliche
Beziehung zu einem vom Kunden beauftragten Kontoinformationsdienstleister ("AISP") oder Zah-
lungsauslésedienstleister ("PISP"). Ein vom Kunden beauftragter AISP oder PISP kann auf
Wunsch des Kunden Ad-hoc-Zugriff auf die Daten der Zahlungskonten des Kunden erhalten.
Wourde ein AISP oder PISP benannt, so gilt dieser als Bevollmachtigter des Kunden und kann
nach gesonderter Vereinbarung mit dem Kunden Ad-hoc-Zugang zu den Daten der Zahlungs-
konten erhalten und sich dazu legitimieren.

Der Kunde stellt sicher, dass er eine ordnungsgemaf bevolimachtigte AISP oder PISP benennt.
Einem AISP wird keine Befugnis zur Erteilung von Zahlungsauftrdgen an CACEIS erteilt.

Entgegennahme von Zahlungsauftragen

. Jeder Zahlungsauftrag, der bei CACEIS an einem Tag eingeht, der kein Geschéftstag ist, oder

der nach der im jeweiligen Service-Level-Agreement festgelegten Annahmeschlusszeit eingeht,
gilt als am folgenden Geschéftstag eingegangen.

Jede Uberweisung, deren Ausfiihrungsdatum nicht auf einen Geschéaftstag fallt, wird am folgen-
den Geschéftstag ausgefinhrt.

Wenn der Kunde, der einen Zahlungsauftrag erteilt, und CACEIS vereinbaren, dass die Ausflh-
rung des Zahlungsauftrags an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums
oder an dem Tag, an dem der Kunde CACEIS einen Betrag zur Verfligung gestellt hat, beginnen
soll, gilt der Zeitpunkt des Eingangs des Zahlungsauftrags als der vereinbarte Tag. Fallt der ver-
einbarte Tag nicht auf einen Geschaftstag, so gilt der eingegangene Zahlungsauftrag als am fol-
genden Geschaftstag eingegangen.



VI.

VIL.
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Mit der Erteilung eines Zahlungsauftrags gemaf diesem Artikel hat der Kunde sein Einverstandnis
zur Ausfiihrung des Zahlungsauftrags gegeben, der in einer von CACEIS genehmigten Form oder
in einer anderweitig mit CACEIS vereinbarten Weise erteilt wird.

Kein Widerruf von Zahlungsauftrdgen

. Der Kunde kann einen Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen, sobald er bei CACEIS eingegan-

gen ist, es sei denn, es gelten die nachstehenden Bestimmungen.

. Im Falle einer Lastschrift kann der Kunde unbeschadet der Erstattungsrechte den Zahlungsauf-

trag spatestens am Ende des CACEIS-Geschaftstages vor dem fiir die Abbuchung vereinbarten
Tag widerrufen.

. Wenn der Kunde, der einen Zahlungsauftrag erteilt, und CACEIS vereinbaren, dass die Ausflih-

rung des Zahlungsauftrags an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums
oder an dem Tag, an dem der Kunde CACEIS einen Geldbetrag zur Verfigung gestellt hat, be-
ginnen soll, kann der Kunde einen Zahlungsauftrag spatestens bis zum Ende des CACEIS-Ge-
schéftstages vor dem vereinbarten Tag widerrufen.

. Nach Ablauf der in den Absatzen 1 bis 3 dieses Artikels genannten Fristen kann der Zahlungs-

auftrag nur im Einvernehmen zwischen dem Kunden und CACEIS widerrufen werden. In dem in
Absatz 3 des vorliegenden Artikels genannten Fall ist auch die Zustimmung des Zahlungsemp-
fangers erforderlich. CACEIS kann dem Kunden die mit einem solchen Widerruf verbundenen
Kosten in Rechnung stellen.

Wertstellungsdatum und Verfiigbarkeit der Mittel

. Zahlungsauftrage in EUR zugunsten eines Kontos bei einer im EWR ansassigen Bank werden

innerhalb eines (1) Geschéftstages nach ihrem Eingang beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers oder innerhalb von zwei (2) Geschéaftstagen im Falle eines Zahlungsauftrags in
Papierform an CACEIS ausgeflhrt.

Zahlungsauftrage, die auf eine andere Wahrung eines EWR-Mitgliedstaates als EUR lauten und
zugunsten eines Kontos bei einer im EWR ansassigen Bank erteilt werden, werden innerhalb von
vier (4) Geschaftstagen nach ihrem Eingang zur Gutschrift beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers ausgefihrt.

Zahlungsauftrage zugunsten eines Kontos bei einer Bank auRerhalb des EWR und Zahlungsauf-
trage, die auf eine andere Wahrung als die der EWR-Mitgliedstaaten lauten, werden unter Be-
ricksichtigung der Besonderheiten des Geschéfts so schnell wie moglich ausgefihrt.

Das Datum der Wertstellung der Lastschrift fir die ausgehenden Zahlungsauftrdge des Kunden
ist das Datum, an dem der Betrag des Zahlungsvorgangs vom Zahlungskonto des Kunden abge-
bucht wird.

Das Wertstellungsdatum fiir eingehende Zahlungen ist der CACEIS-Geschaftstag, an dem der
Betrag des Zahlungsvorgangs CACEIS gutgeschrieben wird.

Bareinzahlungen auf ein Kundenkonto werden sofort nach Eingang der Mittel zur Verfligung ge-
stellt und wertgestellt.
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Zahlungsinstrumente

Der Kunde ergreift alle angemessenen MalRnahmen, um die Sicherheit der personalisierten Si-
cherheitsmerkmale zu gewahrleisten. Der Kunde und CACEIS kénnen in den jeweiligen Individu-
alvereinbarungen Ausgabenlimits fiir Zahlungsvorgange vereinbaren, die Uber Zahlungsinstru-
mente ausgefihrt werden.

Der Kunde ist verpflichtet, CACEIS oder die von ihr benannte Stelle unverzuglich zu informieren,
wenn er den Verlust, den Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung des Zahlungsinstru-
ments oder dessen unbefugte Nutzung feststellt.

CACEIS behalt sich das Recht vor, das Zahlungsinstrument aus objektiv gerechtfertigten Griin-
den zu sperren, die mit der Sicherheit des Zahlungsinstruments, dem Verdacht einer nicht auto-
risierten oder betrligerischen Nutzung des Zahlungsinstruments oder - im Falle eines Zahlungs-
instruments mit einer Kreditlinie - einem deutlich erhéhten Risiko, dass der Kunde seiner Zah-
lungspflicht nicht nachkommen kann, zusammenhangen.

In diesen Fallen unterrichtet CACEIS den Kunden Uber die Sperrung des Zahlungsinstruments
und die Griinde hierfir in der vereinbarten Form, wenn mdglich vor der Sperrung des Zahlungs-
instruments, spatestens jedoch unverziglich danach, es sei denn, die Unterrichtung wiirde ob-
jektiv gerechtfertigte Sicherheitsinteressen beeintrachtigen.

CACEIS hebt die Sperrung des Zahlungsinstruments auf oder ersetzt es durch ein neues Zah-
lungsinstrument, sobald die Griinde fiir die Sperrung nicht mehr bestehen.

Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungsvorgéange

Der Kunde ist verpflichtet, CACEIS unverziglich zu informieren, sobald er von nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangen Kenntnis erlangt, die eine Forderung begriin-
den, spéatestens jedoch dreiig (30) Kalendertage nach dem Datum der Abbuchung. Wird
CACEIS nicht innerhalb dieser Frist benachrichtigt, verliert er sein Recht, von CACEIS eine Be-
richtigung zu verlangen.

Wenn ein Kunde bestreitet, einen ausgefiihrten Zahlungsvorgang autorisiert zu haben, oder be-
hauptet, der Zahlungsvorgang sei nicht korrekt ausgefiihrt worden, muss CACEIS nachweisen,
dass der Zahlungsvorgang authentifiziert, korrekt aufgezeichnet und verbucht wurde und nicht
durch eine technische Panne oder einen anderen Mangel beeintrachtigt wurde.

Haftung fiir nicht oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage

CACEIS kann fur die fehlerhafte Ausflihrung von Zahlungsvorgangen haftbar gemacht werden,
es sei denn, sie kann dem Kunden nachweisen, dass der Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers den Betrag des Zahlungsvorgangs innerhalb der unter Punkt 8 genannten Frist er-
halten hat. Wenn die Haftung von CACEIS festgestellt wird, erstattet CACEIS dem Kunden den
Betrag des nicht ausgefiihrten oder fehlerhaften Zahlungsvorgangs.

Wird ein Zahlungsauftrag in Ubereinstimmung mit dem Kundenidentifikator ausgefiihrt, so gilt der
Zahlungsauftrag in Bezug auf den durch den Kundenidentifikator angegebenen Zahlungsemp-
fanger als korrekt ausgefiihrt. CACEIS kann nicht fiir die Nichtausfiihrung oder die fehlerhafte
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Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs haftbar gemacht werden, wenn der vom Kunden bermit-
telte Kundenidentifikator nicht korrekt ist. CACEIS wird sich jedoch in angemessener Weise be-
mihen, die mit dem Zahlungsvorgang verbundenen Geldbetrage wiederzuerlangen. Sollte die
Wiedererlangung nicht méglich sein, stellt CACEIS dem Kunden auf Anfrage alle verfigbaren
Informationen zur Verfiigung, damit der Kunde einen Rechtsanspruch auf die Wiedererlangung
der Gelder geltend machen kann.

3. ImFalle eines nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs, bei dem der Zahlungsauftrag
vom Kunden ausgel6st wurde, unternimmt CACEIS ungeachtet ihrer Haftung und auf Anfrage
angemessene Anstrengungen, um den Zahlungsvorgang zuriickzuverfolgen und den Kunden
Uber das Ergebnis zu informieren.

Entgelte
Der Kunde erhélt eine Aufstellung aller vom Kunden an CACEIS zu zahlenden Entgelte fur die Zah-
lungsdienste und gegebenenfalls eine Aufschliisselung der Betrage dieser Entgelte.

ARTIKEL 12 - CYBER-SICHERHEIT

Der Kunde erkennt an, dass die Nutzung des Internets und anderer Netzwerke oder automatisierter
Systeme, die CACEIS einen Internetzugang bieten, oder die dem Kunden einen Internetzugang zu
Diensten bieten, die dem Kunden Uber ein von CACEIS zur Verfigung gestelltes Online-Portal zur
Verfliigung stehen (zusammen die ,automatisierten Systeme*), sowie die Nutzung von Systemen der
Informationstechnologie (,IT*) im Allgemeinen Risiken mit sich bringt, einschlieBlich, aber nicht be-
schrankt auf Serviceunterbrechungen, System- oder Kommunikationsausfalle, Serviceverzégerun-
gen, Fehler oder Auslassungen in den bereitgestellten Informationen, Fehler im Design oder in der
Funktionsweise der automatisierten Systeme und Korruption der Daten des Kunden sowie Risiken im
Zusammenhang mit Cyberkriminalitat, einschlieRlich, aber nicht beschrénkt auf Datendiebstahl oder
Schaden an der Hardware, Software oder den elektronischen Daten der Computersysteme von
CACEIS (zusammen ,Cubero & IT-Risiko*), die zu einer Verletzung der Sicherheit oder Vertraulichkeit
der Daten und vertraulichen Informationen des Kunden fihren und dem Kunden Schaden, Kosten
oder Haftung verursachen kénnen.

CACEIS bestatigt hiermit, dass sie einen IT- und Cybersicherheitsrahmen zur Bewaltigung von Cyber-
und IT-Risiken eingerichtet hat, der schriftliche Richtlinien und Standards umfasst. Der Rahmen, die
Politik und die Standards von CACEIS sind mit den flihrenden Praktiken der Branche und den gelten-
den Gesetzen abgestimmt. Zuséatzlich zum IT- und Cybersicherheitsrahmen bietet CACEIS Schulun-
gen und SensibilisierungsmalRnahmen fir die Mitarbeiter an, um die Anforderungen an den Daten-
schutz und den Schutz der Daten unserer Kunden zu unterstitzen.

CACEIS verfiigt (iber strenge Kontrollen zur Uberwachung der Datensicherheit, einschlieRlich, aber
nicht beschrankt auf die Uberwachung und Erkennung von unbefugtem Zugriff auf Systeme und Kun-
dendaten sowie regelmafig durchgefiihrte Einbruchstests und Schwachstellenscans. CACEIS beauf-
tragt branchenfihrende Drittanbieter mit der Durchfiihrung proaktiver Bewertungsmafinahmen, um zu
verhindern, dass fortgeschrittene, andauernde Bedrohungen auf ihre Netzwerke zugreifen.
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CACEIS hat ein spezielles Security-Operations-Centre (,SOC") eingerichtet, das Cyber-Bedrohungen
berwacht. Das SOC ist rund um die Uhr erreichbar und verfiigt iiber Funktionen zur Uberwachung
von Vorfallen, um abnormales Verhalten des CACEIS-Systems zu erkennen. CACEIS verflgt tber
ein spezielles Incident-Response-Team, dessen Aufgabe es ist, Cyberangriffe oder -vorfélle zu ent-
scharfen oder zu beheben. Im Falle eines schwerwiegenden Vorfalls wiirden die Krisenmanage-
mentteams von CACEIS aktiviert, um mit den Aufsichtsbehérden, Kunden und Kundengruppen sowie
den Strafverfolgungsbehérden in Kontakt zu treten und diese gegebenenfalls zu informieren.

CACEIS verfugt Uber strenge logische Zugangskontrollen, um unbefugten/unangemessenen Zugang
zu ihren Daten und Systemen zu verhindern.

CACEIS steuert das Lieferantenrisiko, indem sie ein aktuelles Verzeichnis ihrer Lieferanten und der
Beziehungen zu diesen Lieferanten fiihrt. Die Risikobewertungen fir die Lieferanten von CACEIS
werden zu Beginn des Auftrages durchgefihrt und dann in einem festgelegten Bewertungszyklus oder
bei einer Anderung des Auftrages mit dem Lieferanten neu bewertet.

CACEIS arbeitet mit einem Modell der "drei Verteidigungslinien" mit klar dokumentierten Rollen und
Verantwortlichkeiten in Bezug auf Cyber- und IT-Risiken. Dieses Modell unterstiitzt die Gestaltung
und Umsetzung des Kontrollumfelds von CACEIS und bietet Sicherheit in Bezug auf dessen operative
Wirksamkeit.

Der Kunde erkennt an und stimmt zu, dass CACEIS geeignete und angemessene Sicherheitsmal}-
nahmen und -richtlinien implementiert hat, um Cyber- und IT-Risiken zu begegnen.

Mit Ausnahme der Félle, in denen derartige Verluste direkt durch grobe Fahrlassigkeit (faute lourde),
Betrug oder vorsatzliches Fehlverhalten (faute intentionnelle / dol) von CACEIS verursacht werden,
Ubernimmt CACEIS keinerlei Verantwortung oder Haftung fir Verluste, die dem Kunden aus folgenden
Griinden entstehen:

1. Das Versaumnis des Kunden, seine IT-Systeme ordnungsgemaf zu aktualisieren, zu tUberwa-
chen oder zu schitzen, z. B. durch die Installation geeigneter Antiviren-Software oder dhnliche
MaRnahmen;

2. Jeder Systemausfall, jede Systemstorung, jede Softwarefehlfunktion oder jedes technische Ver-
sagen eines automatisierten Systems;

3. Viren oder Wirmer, trojanische Pferde, nicht autorisierte Codes, Ransomware und andere dhn-
liche bésartige Software, die (i) in die Systeme von CACEIS eingeschleust werden, (ii) die Nut-
zung der von CACEIS bereitgestellten Online-Dienste durch den Kunden beeintrachtigen, (iii) die
Daten des Kunden, die auf den von CACEIS zur Verfligung gestellten Online-Portalen sichtbar
sind oder von diesen heruntergeladen werden, beschadigen oder anderweitig beeintrachtigen
oder (iv) die IT-Systeme des Kunden korrumpieren, beschadigen oder anderweitig beeintrachti-
gen;

4. Das Abfangen, Hacken, Uberpriifen, Verandern, Manipulieren oder eine andere Verletzung der
Sicherheit der elektronischen Kommunikation zwischen CACEIS und dem Kunden; und

5. Alle Systeme Diritter, Gber die CACEIS keine Kontrolle hat.

22



ARTIKEL 13 - ANDERUNGEN DER ALLGEMEINEN REGULIERUNGSBESTIMMUNGEN DER GRUPPE

CACEIS ist berechtigt, diese RBC jederzeit zu andern, insbesondere, aber nicht ausschliellich,
um Anderungen der geltenden Gesetze und Vorschriften, der Bankpraxis und der Marktbedingun-
gen zu berlicksichtigen. Der Kunde wird (iber derartige Anderungen auf jede fiir geeignet erach-
tete Art und Weise informiert, insbesondere per Post, E-Mail oder durch eine auf der Website von
CACEIS, auf der Website von OLIS oder Uber ein anderes Berichterstattungsinstrument fur Kun-
den veréffentliche Mitteilung, die sich bei CACEIS fiir den betreffenden Kommunikationsweg ent-
schieden haben.

Es wird davon ausgegangen, dass der Kunde solchen Anderungen der RBC zugestimmt hat, es
sei denn, CACEIS hat innerhalb von zwei Monaten nach Bekanntgabe der Anderungen eine
schriftliche Mitteilung des Kunden erhalten, in der er diese ablehnt.

Widerspricht der Kunde Anderungen der RBC, so haben die Parteien das Recht, das Vertragsverhalt-
nis gemaf den Vertragsunterlagen zu beenden.
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